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1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) tvofi
nedilnou soucéast nabidky spole¢nosti VAE CONTROLS,
s.r.o. (dale pouze VAE CONTROLS) na dodavku zbozi
resp. zhotoveni dila (dale jen ZBOZI/DILO). V pfipadé, Ze
nékteré ustanoveni VOP je vrozporu s nabidkou, plati
prislusné ustanoveni nabidky. Toto ustanoveni nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Doruéenim objednavky nebo podepsaného navrhu kupni
smlouvy nebo smlouvy o dilo (dale jen SMLOUVY) firmé
VAE CONTROLS, prevzetim ZBOZI/DILA, byt jen jeho
gasti, kupujici resp. objednatel (dale je ZAKAZNIK)
potvrzuje, ze souhlasi s témito VOP. V pfipadé, Ze nékteré
ustanoveni VOP je vrozporu se SMLOUVOU, plati
prislusné ustanoveni SMLOUVY. Toto ustanoveni nema
vliv na platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Pokud se néktera ustanoveni VOP ukazou jako neplatné,
plati, Ze zbyvajici ustanoveni VOP tim nejsou dotéena a
zlstavaji v platnosti.

Pfipadné zmény obchodnich podminek musi byt
projednany a pisemné potvrzeny obéma stranami.

2. Vznik obchodniho vztahu

Obchodni vztah vznika v okamziku, kdy VAE CONTROLS
jako prodavajici resp. zhotovitel potvrdi akceptaci
objednavky nebo v okamziku, kdy obé& smluvni strany
obdrzi origindl oboustranné podepsané SMLOUVY.
Objednavky jsou pfijimany v tisténé i elektronické formé.
Objednavka nebo SMLOUVA musi obsahovat jméno,
adresu, telefon, e-mail, 1CO, DIC a bankovni spojeni
ZAKAZNIKA, jméno osoby nebo osob opravnénych
k jednani, pfesny popis ZBOZI/DILA, dodaci |hdtu nebo
navrhovany harmonogram plnéni, dispozice pro doruceni a
identifikaci souvisejici nabidky (pokud existuje).

3. Platnost nabidky a dodaci lhtity

Neni-li v nabidce uvedeno jinak, je nabidka platna po dobu
60 dnu od data jejiho vytvoreni a odeslani.

V pfipadé, Ze celkova nabidnutd cena ZBOZI/DILA
neodpovida souctu jednotlivych poloZzek nebo mezisouctd,
plati jako zavazné uvedené jednotkové ceny polozek. VAE
CONTROLS si v takovém pfipadé vyhrazuje pravo na revizi
cenové nabidky i v dobé jeji platnosti.

Soucasti nabidky nejsou zadné jiné produkty nebo sluzby

nez vyslovné v nabidce uvedené, zejména:

- projekéni feSeni nebo dodavka navazujici kabelaze,
potrubi €i jakychkoliv jinych zafizeni mimo rozsah
predmétu ZBOZI/DILA definovaného v nabidce;

- Skoleni, projekéni nebo jina technicka podpora;

- naklady ZAKAZNIKA nebo tFetich stran souvisejici s
Ucasti na testech a na sSkoleni;

- naklady na zajiStovaci finanéni nastroje napf.
akreditivy, bankovni zaruky, pojisténi atd.

Veskeré informace obsazené v marketingovych a
propagacnich materidlech (letédky, brozury, prezentace,
vykresy, web, apod.) je nutno povazovat za informativni a
VAE CONTROLS je mGze ménit bez dalSiho oznameni.
Nejedna se o zavazné technické specifikace a VAE
CONTROLS nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
nasledky plynouci z jejich vyuziti.

Dodaci Ihaty uvedené v nabidce vychazeji z obvyklych
dodacich |hat materialu a vyrobnich &i jinych kapacit, které
se mohou pribézné ménit. Zavazna dodaci |huta bude
sdélena ZAKAZNIKOVI po akceptaci objednavky.

Dodaci Ihata zagind bézet ode dne vzniku obchodniho

vztahu a pfi splnéni nasledujicich podminek:

- predani pozadované dokumentace;

- spInéni vSech pozadovanych formalit;

- pfipsani pozadovanych plateb na et VAE
CONTROLS;

- predani pozadovanych garanci;

- splnéni vSech ostatnich podminek podle ustanoveni
SMLOUVY.

Dodaci Ihata se automaticky prodluzuje o statni svatky

v CR a o obdobi Vanoc (tj. 23. prosince aZ 6. ledna). Pokud

dodaci |h(ta zasahuje do mésicl Cervence a srpna,

prodluzuje se automaticky o 2 tydny.

V pfipadé zpozdéni dodavek nékterého ze subdodavatelll

muze dojit k odpovidajicimu prodlouzeni dodaci Ihaty. V

takovém pfipadé musi VAE CONTROLS v¢as informovat

ZAKAZNIKA.

Caste&né pinéni je pfipustné.

V pfipadé, ze ZAKAZNIK neplni své finanéni zavazky nebo

neposkytuje potfebnou soucinnost, je VAE CONTROLS

opravnén odepfit dalSi plnéni. Tento fakt nema vliv na

povinnost ZAKAZNIKA splnit své existujici zavazky vidi

VAE CONTROLS.

4. Souéinnost ZAKAZNIKA
Dle charakteru ZBOZI/DILA musi ZAKAZNIK zajistit na své
naklady:
- technické podklady, provozni informace a projekéni
dokumentaci;

- pfipravenost dotéenych objektl a zafizeni (stavebni,
technologické, elektro, MaR, ASR, apod.)

- pozarni asistenci pfi pracich jejich povaha to
vyzaduje;

- elektrickou energii nezbytnou pro Ggely pinéni DILA;

- zafizeni a média nezbytna pro ucely odzkouSeni a
kalibrace véetné jejich nasledné likvidace (napf.
testovaci médium, cisternu apod.);

- pracovnika zodpovédného za prevzeti ZBOZI/DILA.

ZAKAZNIK je povinen umoZnit zdarma opravnénym
zaméstnancdm VAE CONTROLS a jeho pfipadnych
subdodavatelu:

- vstup a vjezd (vCetné nezbytné techniky) na misto
vykonu DILA;
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- praci i mimo béznou pracovni dobu, v noci, ve dnech
pracovniho klidu a o statnich svatcich;

- vyuziti  zakladniho  socialniho vybaveni (WC,
umyvarny).

P¥i prodleni nebo selhani ZAKAZNIKA s poskytnutim

soucinnosti se odpovidajicim zplsobem prodluzuje dodaci

Inita a VAE CONTROLS vznika narok na uhradu takto

zpUsobenych vicenakladd.

ZAKAZNIK je povinen zajistit veskerou souginnost
v souladu s platnymi pfedpisy a normami.

ZAKAZNIK neni opravnén pozadovat dodani ZBOZI/DiLA
v rozporu s platnymi predpisy a normami.

5. Cena a platebni podminky

Neni-li v nabidce uvedeno jinak, plati, Ze ceny jsou pevné a
neobsahuji balné, nakladku, dopravu, pojisténi a DPH.
Pokud neni dohodnuto jinak, plati dodaci podminka EXW
Ostrava (Incoterms 2010).

Veskeré Udaje uvedené v obecné dokumentaci k vyrobkim
(napf. prospekty, brozury apod.) a cenicich jsou zavazné
pouze v pfipadé, Zze na né vyslovné odkazuje nékteré
ustanoveni SMLOUVY nebo Objednavky.

Cena za DILO je kalkulovana s predpokladem provadéni
praci vramci bézné denni 8 hodinové pracovni doby a
pouze v pracovni dny. V pfipadé pozadavku na prace
preséas, v noci a mimo pracovni dny si VAE CONTROLS
vyhrazuje mozZnost navySeni ceny za provadéné prace.
Pfipadné slevy musi byt pfedem pisemné ujednany.

V pfipadé zakazek realizovanych v prubéhu del$iho
C¢asového obdobi nebo zakézek, které obsahuji vyznamny
podil vyrobkd tfetich stran, budou platby probihat dle
harmonogramu nebo dle sjednanych etap.

Cena za ZBOZI/DILO bude navy$ena o DPH podle platnych
predpisQ.
Platebni podminky budou stanoveny podle nezavislého

hodnoceni (Coface Intercredit nebo Bisnode). Hodnoceni
ZAKAZNIKA zajisti na své naklady VAE CONTROLS.

Splatnost faktur je 14 dni ode dne jejich doruceni
ZAKAZNIKOVI.

VAE CONTROLS muze na pozadani poskytnout na
jednotlivé zalohové platby bankovni zaruky. O vystaveni
zaruky musi ZAKAZNIK ptedem pozadat.

Pokud néktera platba ¢aste¢né nebo zcela neprobéhne v
ujednaném terminu, ZAKAZNIK je povinen uhradit dluZnou
¢ast veetné Urokd ve vysi 0,15% z dluzné Eastky za kazdy
den prodleni.

VAE CONTROLS je opravnén postoupit pohledavky po
splatnosti del$i nez 20 dnd vyplyvajici ze SMLOUVY viéi
ZAKAZNIKOVI podle prislusnych platnych ustanoveni
Obganského zakoniku a to i bez souhlasu ZAKAZNIKA.

Pokud VAE CONTROLS kdykoliv pfed nebo po vzniku
obchodniho vztahu zjisti, e ZAKAZNIK je ve smyslu
zdkona o DPH vplatném znéni evidovan jako tzv.
"nespolehlivy platce", ma pravo pozadovat okamzitou
zalohovou platbu ve vy&i 100% z ceny ZBOZI/DILA vé&.
DPH, a to i kdyz byly ujednany odliSné platebni podminky.
Dodaci Ihdta se automaticky prerusuje do okamziku pfijeti
platby. Pokud ZAKAZNIK neuhradi zde uvedenou zalohu ve
Ihaté 14 dnl od pfijeti pozadavku, ma VAE CONTROLS

pravo na jednostranné odstoupeni od SMLOUVY a na
Uhradu vSech dosud ucelné vynaloZzenych nakladu v¢.
pfiméfeného zisku.

6. Predani a prevzeti
Predani a prevzeti ZBOZi

VAE CONTROLS splIni svoji povinnost dodat ZBOZI, resp.
jeho &ast uréenou k samostatnému dodani, jeho pfedanim
za sjednanych podminek. V pfipadé, ze VAE CONTROLS
nema povinnost zajistit nakladku nebo dopravu, spini VAE
CONTROLS svoji povinnost tim, Ze zajisti ZBOZi na
smluveném misté a oznami to pisemné ZAKAZNIKOVI.

ZAKAZNIK je povinen pievzit ZBOZi a uhradit jeho kupni
cenu. V pfipadé, Zze VAE CONTROLS nema povinnost
zajistit nakladku nebo dopravu, je toto povinen zajistit
ZAKAZNIK.

Predani a prevzeti DILA

VAE CONTROLS splni svoji povinnost provést DILO, resp.
jeho ¢&ast ur€enou k samostatnému predani, pfedanim
fadné provedeného DILA véetnd predepsanych a
sjednanych dokladu.

VAE CONTROLS oznami ZAKAZNIKOVI zapisem do
stavebniho deniku nebo jinou pisemnou formou
predpokladany termin dokongeni DILA resp. jeho &asti
ur€ené k samostatnému prevzeti, a soucCasné preda
ZAKAZNIKOVI souvisejici dokumentaci.

Po obdrZeni tohoto oznameni provedou smluvni strany
celkovou prohlidku DILA, vyhotovi a oboustranné podepi$i
+Protokol o pfedani a pfevzeti“ v€etné seznamu pfipadnych
vad a nedodélkll s terminy jejich odstranéni.

ZAKAZNIK je povinen prevzit a uhradit DILO i s pfipadnymi
vadami a nedodélky, které jednotlivé ani ve spojeni
nebudou branit fadnému a bezpednému uZivani DILA.
Splnéni této podminky se ma automaticky za prokazané,
pokud je nebo bylo DILO jiz uzivano.

ZAKAZNIK nema pravo na vraceni ZBOZI/DILA, a to ani
Gastecné, nebylo-li pfedem dohodnuto jinak.

7. Zaruka a odpovédnost za Skody

VAE CONTROLS poskytuje na ZBOZI/DILO zaruku 12
meésict od predani nebo zprovoznéni, maximalné vsak 15
mésict od dodani. Na ZBOZI/DILO jinych vyrobci a
dodavateld se vztahuji zaruéni doby a podminky téchto
vyrobcl a dodavatel(.

VAE CONTROLS ruéi za to, e ZBOZI/DILO nebude mit
vady v navrhu, vyrobé a v materidlu za podminky, ze bude
pouzito fadnym zplUsobem. Zaruka je omezena na opravu
nebo vyménu vadnych &asti ZBOZI/DILA.

VAE CONTROLS neni odpovédny za nahradu pfipadnych
pfimych nebo nepfimych 3Skod, které by mohly byt
zplUsobeny vadnou funkci, zavadou nebo nefunk&nosti
ZBOZI/DILA a to celého nebo jen &asti.

Zaruka se nevztahuje na vady, pro které byla sjednana
niz§i cena, na zavady zpusobené takovym pouzitim nebo
takovou instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze
nebo s podminkami nakladani se ZBOZIM/DILEM nebo se
vSeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim
pokyn( pro GdrZbu, provoz nebo obsluhu ZBOZI/DILA, na
zavady vzniklé nedodrzenim norem, pfedpisi a jinych
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obecnych standardi, na =zavady vzniklé nespravnou
prepravou nebo nespravnym skladovanim, neodbornym
nebo nepfiméfenym zachézenim, vystavenim nepfiznivym
vnéjSim vlivdm, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i
prodavajicim stanovenych podminek, resp. za neobvyklych
podminek, na zavady vzniklé fyzickym poskozenim,
neodvratnou udalosti (pozar, zaplaveni, zemétfeseni,
valecny konflikt apod.), povétrnostnimi vlivy, poSkozenim
bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim
nespravného nebo vadného programového vybaveni,
pouzitim jiného nez vyrobcem vyslovné doporuc¢eného
spotfebniho  materidlu & pfisluSenstvi. Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé pocitacovymi viry, instalaci
softwaru nedodaného spole¢nosti VAE CONTROLS,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni
nebo nesplnénim minimalnich systémovych pozadavku.

Je-li pfedmétem pInéni software pro osobni pocitaé(e),
zéaruka spole¢nosti VAE CONTROLS se vztahuje vyhradné
na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem pfevzeti software
nebo odstranénim ochrannych prvku (félie, peceti, otevieni
obalky apod.) se ZAKAZNIK stava opravnénym licenénim
uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni
ujednani nositele autorskych prav resp. vyrobce software.
V pfipadé vady pocitaCe, na ktery se vztahuje zaruka
spole¢nosti VAE CONTROLS a ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného software, zajisti VAE CONTROLS zdarma
uvedeni do stavu, ve kterém byl ZAKAZNIKOVI predan
(prodan), tj. se software, ktery byl instalovan spolecnosti
VAE CONTROLS, resp. vyrobcem. Zaruka se nevztahuje
na pfipady nefunkénosti pavodniho softwarového vybaveni
zpUsobené zasahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi
zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv
zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢&i spolecnosti
VAE CONTROLS instalovanych softwarovych produkt,
instalace jiného nebo dodatec¢ného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovladadt provedené ZAKAZNIKEM
nebo tfeti stranou.

Pfedmétem zarucniho pInéni neni bézna udrzba, Cisténi a
podobné ukony prfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze.
Zaruka se nevztahuje na opotfebeni soucasti, u nichz
vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla
prekroCena, a na pfirozené opotfebeni soucasti pfi
vyrobcem doporu¢eném uzivani (napf. tésnéni, naplné
filtrQi, pfirozeny pokles kapacity akumulatort apod.).

VAE CONTROLS je povinen plnit své zavazky vyplyvajici
ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud ZAKAZNIK neni v
prodleni s Uhradou ceny za jiz dodané zboZi nebo sluzby.

PFi uplatnéni reklamace je vzdy nutno uvést o jakou vadu
jde a jak se projevuje. Reklamace se uplatfiuje zasadné
pisemné na adresu sidla VAE CONTROLS nebo e-mailem
na adresu info@vaecontrols.cz prostfednictvim dokumentu,
ktery musi obsahovat:

- nazev a adresu reklamujiciho;

- jméno, funkci, telefon, e-mail osoby, ktera je
odpovédna za vyfizeni reklamace na strané
reklamujiciho;

- struény popis zavady a vSechny znamé okolnosti
jejiho vzniku;

- Cislo smlouvy nebo objednavky, na zakladé které bylo
ZBOZI/DILO dodéno resp. zhotoveno;

- datum vystaveni reklamace.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 1 tydne po
dodani ZBOZI/DILA. Pokud se jedna o skrytou zavadu nebo
o zavadu, kterd se projevi pozdéji béhem zaruéni doby,
musi byt reklamace uplatnéna nejpozdéji do 1 tydne od
jejiho zjisténi.

Zaruéni oprava se provadi vsidle VAE CONTROLS,
pficemz pfipadnou demontaz, zpétnou montaz, balné,
dopravu k opravé a zpét hradi ZAKAZNIK.

Za Uhradu dodate¢nych naklad spojenych s vyjezdem je
na zakladé objednavky mozno provést servisni zasah na
pozadovaném misté. Servisni sazby jsou uvedeny
v aktualné platném ceniku VAE CONTROLS a budou
sdéleny na vyzadani.

Nebude-li pfi opravé zjisttna oznamena zavada nebo
pdjde-li o zavadu nespadajici do zaruky, je ZAKAZNIK
povinen uhradit VAE CONTROLS vzniklé naklady.

8. Vlastnicka prava

ZBOZI/DILO ztistava majetkem VAE CONTROLS, dokud
neni plné uhrazena kupni cena a dokud nejsou spinény
v8echny zavazky ZAKAZNIKA vyplyvajici ze SMLOUVY.
Rizika vyplyvajici z drzeni ZBOZI/DILA prechazeji na
ZAKAZNIKA v okamziku predani dopravci nebo pfi osobnim
odbéru v okamziku predani ZAKAZNIKOVI nebo zapisem o
predani a prevzeti.

ZAKAZNIK ma pravo déle prodat ZBOZI/DILO pouze za
predpokladu, Ze ma spinény vSechny své finanéni zavazky
vigi VAE CONTROLS. Pfi dal$im prodeji musi ZAKAZNIK
pouzit veSkeré pfijaté prostfedky na Uhradu svych zavazki
vucéi VAE CONTROLS.

Kdykoliv od momentu, kdy se ZAKAZNIK dostane do
prodleni s platbou, je ZAKAZNIK povinen na vyzadani
neprodlené poskytnout seznam zakaznikd, kterym bylo
ZBOZI/DILO dale prodano, véetné vygisleni fakturovanych
¢astek a obdrzenych plateb. VAE CONTROLS je v pfipadé
prodleni opravnén spojit se pfimo se zakazniky
ZAKAZNIKA a pozadovat Ghradu po nich.

V pfipadé, 2e ZAKAZNIK je v prodleni s plnénim svych
financénich zavazk( vG¢éi VAE CONTROLS, ma VAE
CONTROLS pravo na vraceni nebo demontaz ZBOZI/DILA
a je opravnén volné s nim disponovat. ZAKAZNIK je
povinen uhradit veSkeré 8kody a dodate¢né naklady, které
takto vznikly spole¢nosti VAE CONTROLS.

9. DusSevni vlastnictvi, autorské pravo, licence

Na dodavany software a projektovou dokumentaci VAE
CONTROLS se vztahuje ochrana zakona o Autorském
pravu v platném znéni Sbirky zakond CR. Poskytnuté
vykresy, nacrtky a podobné dokumenty jsou duSevnim
vlastnictvim VAE CONTROLS a nemohou byt kopirovany,
upravovany nebo poskytovany tretim osobam bez
pisemného souhlasu VAE CONTROLS. Na poskytovany
softwarovy program nebo projektovou dokumentaci, ktery je
zameéstnaneckym dilem VAE CONTROLS, poskytne VAE
CONTROLS ZAKAZNIKOVI nevyhradni licenéni pravo,
které vznika objednateli po zaplaceni kupni ceny a na
zakladé predavaciho protokolu nebo licenéniho ujednani.

Pokud se k ZBOZI/DILU, jez je predmé&tem obchodniho
vztahu, vztahuji patenty, licence nebo jina dusevni prava, je
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VAE CONTROLS povinen zajistit a pfevést na ZAKAZNIKA
nezbytna uZivatelska prava. ZAKAZNIK je povinen zajistit,
aby nedoSlo k poSkozeni nebo ke zcizeni duSevniho
vlastnictvi VAE CONTROLS nebo jeho subdodavateld.
Dodavané softwarové programy, které jsou licencované
tfeti stranou, se Fidi licenénim ujednanim tfeti strany, se
kterym byl ZAKAZNIK seznamen.

Poskytovany  softwarovy  program se poskytuje
ZAKAZNIKOVI v needitovatelném binarnim stavu, ptipadné
ve formé tzv. ,runtime” verze bez zdrojovych kodu.

Dodavané dokumenty (napf. projektova dokumentace) jsou
objednateli poskytovany v papirové nebo elektronické formé
v needitovatelném formatu.

Objednatel mize provadét zmény ¢i upravy v dodavaném
softwarovém programu nebo projektové dokumentaci,
pfipadné je Sifit nebo poskytovat tfetim stranam, pouze po
vyslovném pisemném souhlasu VAE CONTROLS.

10. Embargo

VAE CONTROLS nenese zadnou odpovédnost za realizaci
DILA nebo dodavku ZBOZi v pfipad&, Ze kdykoliv pred
nebo po vzniku obchodniho vztahu bude zjiténo, Ze cilova
zemé nebo ZAKAZNIK je embargovan ze strany Ceské
republiky, ze strany subdodavatele VAE CONTROLS nebo
ze strany zemé& plvodu ZBOZI. Takova &ast DILA pak bude
vyloudena z prfedmétu plnéni DILA / dodavky ZBOZI,
pfipadné mulze byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany VAE CONTROLS bez naroku na uplatnéni sankci a
pokut ze strany ZAKAZNIKA.

11. Davérné informace

Veskeré informace uvedené v nabidce, SMLOUVE a
dalSich dokumentech jsou ur€eny vyhradné pro potfeby
ZAKAZNIKA a jsou povaZovany za obchodni tajemstvi. Bez
pisemného svoleni VAE CONTROLS neni pfipustné je
poskytovat (ani jejich ¢ast) tfetim stranam. Obé strany se
zavazuji dodrzovat micenlivost o divérnych informacich,
které se dozvédi v prabéhu obchodniho jednani nebo
realizace zakazky.

Proti poruSeni nebo ohrozZeni prava na obchodni tajemstvi
pFislusi véem stranam zG&astnénym na dodavce ZBOZI
nebo realizaci DILA pravni ochrana jako pfi nekalé sout&Zi.

12. Pravo a soudy
Pfipadné spory se budou posuzovat podle platnych
pravnich piedpisti Ceské republiky.
Pfipadné spory bude posuzovat Krajsky soud v Ostravé,
Ceska republika.
VAE CONTROLS je opravnén uplatnit své naroky také u
soudu, pod jehoZ pravomoc spada ZAKAZNIK anebo
v rozhod&im Fizeni.
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